AXAs sekretesspolicy

AXA Partners, Sveriges filial — Sekretesspolicy

Denna webbplats dgs, drivs och uppratthalls av AXA Partners, Sveriges filial. Att skydda din integritet
ar valdigt viktigt for oss. Vi uppskattar ditt fértroende och har upprattat denna sekretesspolicy for att
hjalpa dig forsta hur vi samlar in, skyddar och anvander din Personliga Information. Med ”Personlig
Information” avses information som identifierar och hanfors till dig och andra.

Om du gor en skadeanmalan online, kommer Forsdkringsgivaren som beviljat din forsakring att vara
Personuppgiftsansvarig for all Personlig Information som du [amnar in. Varje sadant bolag kommer att
behandla din Personliga Information i enlighet med denna sekretesspolicys villkor. Férsdkringsgivaren
har detaljerats i forsdkringsavtalets villkor. Alternativt kan du kontakta oss pa
clp.se.kundservice@partners.axa eller ringa oss pa 08-502 520 63.

Hur vi samlar in din Personliga Information

Da du besoker var webbplats

Du kan besdka var webbplats och ha tillgang till vissa funktioner utan att avsldja Personlig Information.

| dessa fall samlar vara webbservrar in namnet pa domanen som du anvdnde for att fa tillgang till
Internet (till exempel "aol.com" eller "yahoo.com"), den webbplats du kom fran och gar vidare till.

Vi kan vilja ut utomstaende féretag som utfor tjdnster a vara vagnar och anvanda denna information
for att mata antalet besok, genomsnittstiden for varje besok, vilka sidor som besoks och allman
statistik om anvandningen av var webbplats. Vi kan dven anvdanda denna information for att kontrollera
webbplatsens prestanda och for att gora den lattare att anvanda.

Vi kan sammanstalla statistik om vara kunder, forsaljning, besoksfrekvens och tjanster och dela denna
statistik med tredje part. | de fall da vi delar denna statistik med tredje part innehaller den dock ingen

personidentifierbar information.

Registrerade anvdndare

Du maste kanske registrera dig for att fa tillgang till och anvdnda andra funktioner sasom
Onlinetjansten for ersattningsansokan. Nar du har registrerat dig som medlem kan vi samla in Personlig
Information varje gang du besdker var webbplats.

Skadeanmalan online

Om du gor en ersattningsansokan ar vi kanske tvungna att samla in Personlig Information av dig for att
behandla ditt drende.



Cookies

Cookies ar sma datafiler som webbl&saren lagrar pa datorns harddisk. Vi anvander cookies for att
sakerstalla att du kan dra nytta av och anvdanda Onlinetjansten vid begdran. Du kan kanske stalla in din
webblasare sa att du far ett meddelande varje gang du tar emot en cookie eller for att hindra cookies
fran att skickas. Observera dock att om du véljer att inte ta emot cookies, kan det hdnda att du inte
kan anvanda vissa av funktionerna pa var webbplats.

Vi samlar eventuellt in Personlig Information pa andra satt (sdsom fran formular du fyllt i da du ansokt
om forsakring och anmalt drenden, samtal och email fran tredje parter sdsom vittnen och medicinska
experter).

Hurdan Personlig Information vi samlar in

Beroende pa ditt forhallande med oss, kan Personlig Information som vi samlar in innefatta:

e Generella identifikations- och kontaktuppgifter sasom ditt namn, din adress och andra
kontaktuppgifter samt fodelsedatum.

e Hailsorelaterad information sdsom ditt nuvarande halsotillstand, detaljer om eventuella skador
eller funktionshinder och medicinsk historia.

e Finansiell information sasom detaljer om ditt bankkonto samt om kredithistoria.

e Annan kénslig information sasom religiés 6vertygelse och eventuella brottsliga domar.

e Dina marknadsforingspreferenser i enlighet med dina anvisningar.

e Information som mojliggor oss att erbjuda dig andra produkter och tjanster.

Hur vi anvander din Personliga information

Vi anvander din Personliga Information for att:
e Behandla din forsakringsansdkan
e Behandla alla dina drenden du eventuellt anmaler.
e Skicka dig information om ditt forsakringsavtal
e Erbjuda forbattrad kvalitet, skolning och sakerhet.
e Genomdriva marknadsundersokning.
e Forse dig med marknadsféringsinformation (inklusive information om produkter och tjanster
som erbjuds av utvalda tredje parter) i enlighet med dina marknadsféringspreferenser.
e Efterleva géllande lagstiftning och rattsliga foreskrifter.
e Faststalla och forsvara lagliga rattigheter.
e FoOrebygga, upptdcka och undersdka brott, inklusive bedrageri och pengatvatt.

Vi delar inte Personlig Information med tredje parter for nagra andra &ndamal &n dem som beskrivs
ovan. Vi sdljer till exempel inte Personlig Information till tredje parter som vill marknadsféra sina

produkter och tjanster till dig.

Uppgifter om barn



Vi erbjuder inte forsdkringsavtal eller serviceavtal till minderariga barn eller samlar in information om
dem med avsikt. Vi efterstravar att upphéava ett serviceavtal, dterbetala premien eller betalningen och
att radera detaljerna om sadana individer da en fordlder eller vardnadshavare meddelar oss att
personliga uppgifter har erhallits av deras barn i detta sammanhang. Dock kan viss information om
barn samlas in och anvdndas i samband med ett forsdkringsdrende eller med erbjudande av en tjanst,
till exempel da detta ar relevant i fraga om forsadkringsdrendets eller serviceavtalets omstandigheter
och dartill hérande sarbarheter.

Delning av din Personliga Information

Vi kan dela information som vi samlar in med andra organisationer och féretag enligt nedan. Vi kraver
att de organisationer som vi delar information med endast anvander informationen for avsett
andamal. Information kan delas med féljande tredje parter:

e Bolaget som beviljar och undertecknar ditt forsakringsavtal.

e Bolaget som aterférsakrar ditt forsdkringsavtal.

e Tjansteleverantoérer: Vi kan dela viss information till vara utomstdende tjansteleverantorer
(sasom juridiska radgivare, bedrageriutredare, sjalvstandiga medicinska radgivare, polisen
samt diverse statliga myndigheter) samt distributorer till vara produkter. | samtliga fall kraver
vi att de tjansteleverantorer med vilka vi delar Personlig Information rattar sig efter riktlinjerna
i var sekretesspolicy och endast anvander informationen for avsett andamal. Vi delar Personlig
Information med dessa tjansteleverantorer for att kunna ge dig battre service.

e Vi kan dela din Personliga Information till vara koncernbolag for andamal som framgar ur
denna sekretesspolicy. Overféring av Personlig Information inom AXA-koncernen omfattas av
AXA-koncernens bindande bolagsforeskrifter BCR (Binding Corporate Rules).

e Andra forsakringsgivare, tillsynsmyndigheter samt industri- och offentliga organ.

Emellanat kan vi ocksa dela Personlig Information med andra férsdkringsgivare da det dr nodvandigt
gillande de i denna sekretesspolicy angivna syften. Detta kan innefatta overféring av sadan
information till andra lander, inklusive lander utanfér EES (se avsnitt “Internationell éverforing av
Personlig Information” nedan).

Rattslig grund for anvandning av din information

Vi samlar in, anvander och delar din Personliga Information for féljande orsaker:

e Insamling och anvandning av Personlig Information ar nédvandigt for att verkstdlla ditt
forsakrings- eller serviceavtal, till exempel for att administrera din foérsdkring, behandla
anmalningsarenden och tillhandahalla relevanta tjanster.

e Insamling och anvandning av Personlig Information dr nédvandigt for att ditt forsakringsavtal
som du ingatt med ett annat bolag ska kunna verkstallas, sa att vi kan tillhandahalla hjalp eller
tjanster och/eller betala ut ersattning till dig, dd dessa ar formaner som behandlas och
genomfors av oss.

e Insamling och anvdandning av Personlig Information sker i vart berattigade intresse, till exempel
for att driva var verksamhet, behandla arenden, erbjuda tjanster, svara pa forfragningar,
uppréatthalla journaler 6ver kommunikation, hantera klagomal, forstarka efterlevnad av vara
villkor och undersdka bedrageri.



e Insamling, anvandning och delning av Personlig Information fér genomfdrande av
sanktionskontroll.

e Delning av Personlig Information goérs i den mottagande tredje partens, till exempel vara
affarspartners som granskar oss eller tredje parter som hanterar drenden under vara
forsakringsavtal, berattigade intresse.

e Insamling, anvandning eller delning av Personlig Information for att efterleva en rattslig
skyldighet, till exempel da var lagstiftare eller brottsbekampande myndigheter sa kraver.

e Vi erhaller ditt samtycke, sarskilt for kommunikation fér direkt marknadsféring och, under
vissa omstandigheter, for delning av din Personliga Information.

Sadkerhet av insamlad information

Vi har strikta fysiska, elektroniska och administrativa sdakerhetsanordningar i enlighet med gallande
standard for att forhindra att ndgon far obehorig eller olamplig tillgang till din Personliga Information.
Vibegransar tillgangen till Personlig Information till medarbetare och tjansteleverantérer som behover
denna information for att besvara dina fragor eller uppfylla dina 6nskemal.

Vi anvander krypterings- och verifieringsverktyg for att skydda den information som vi samlar in pa var
webbplats. Dock 4r kommunikation via e-post som sker utanfoér var webbplats kanske inte skyddad.
Om du vill skicka mycket konfidentiell information, till exempel kreditkortsnummer, kan det vara battre
att ringa eller skicka informationen via vanlig post istallet for e-post.

Vi har utvecklat en adekvat process for att identifiera och kommunicera varje sdkerhetsincident inom
72 timmar och for att 16sa det inom skalig tid.

Bevarande av Personlig Information

Din Personliga Information kommer att bevaras sa lange som de i denna policy angivna dndamalen
forutsatter. Detta innefattar bevarande av viss Personlig Information da vart forhallande upphor, i
synnerhet for att I6sa eventuella tvister och for pagaende eller framtida réattsliga processer och for att
uppratthalla uppgifter om vara tjanster, och pa annat satt félja vara réattsliga skyldigheter och forsvara
vara lagstadgade rattigheter.

Vi forbinder oss att halla din Personliga Information siker, konfidentiell, exakt och effektiv for denna
anvandarperiod.

Vid slutet av bevaringsperioden kommer den Personliga Informationen som beror dig att
anonymiseras eller forstoras.

Dina marknadsféringspreferenser

Vi kan anvidnda och delar ibland ut din Personliga Information i den utstrackning som tillats genom
marknadsforingslagstiftning och 6vrigt tillamplig lagstiftning som forbattrar eller utokar de tjanster
som vi kan erbjuda dig. Du kan valja att avsta fran detta ndr som helst genom att kontakta oss pa
clp.se.kundservice@partners.axa eller ringa oss pa 08-502 520 63.

Vi erbjuder dig dven regelbundet mojligheter att avsta fran detta.


mailto:clp.se.kundservice@partners.axa

e E-post: Om du inte langre vill motta e-post gallande marknadsforing, kan du avsta fran detta genom
att klicka pa lanken “avstd” som finns i varje e-post eller genom att kontakta oss i enlighet med
anvisningarna ovan.

* Textmeddelanden/telefonkommunikation/post: Du kan avstd fran dessa genom att kontakta oss i
enlighet med anvisningarna ovan.

Vénligen notera att vi inte kan radera din Personliga Information fran utomstaendes register till vilka
information redan tilldelats. Aven om du véljer att inte motta marknadsféringsmeddelanden kommer
vi att skicka dig viktiga administrativa meddelanden.

Genom att aktivt acceptera villkoren i denna sekretesspolicy genom att markera kryssrutan pa var
hemsida samtycker du till delning av Personlig Information eller rapportering av information enligt
ovan.

Internationell 6verféring av Personlig Information

Till foljd av var verksamhets globala karaktar blir vi kanske tvungna att éverfora Personlig Information
till vara koncernbolag eller tredje parter i andra lander fér de syften som anges i denna sekretesspolicy.
| sddana fall forsakrar vi att din Personliga Information ges samma nivd pa skydd som
dataskyddslagstiftningen i Sverige.

Kanslig information far inte 6verforas utanfor europeiska ekonomiska samarbetsomradet utan att du
underrattas om detta fore en sadan 6verforing och gett ditt samtycke.

Tredje parters webbplatser

Vi svarar inte for innehallet, sdkerheten eller metoderna fér insamlingen av information pa en tredje
parts webbplats, inklusive sadana som var webbplats ldnkar dig till. Du bor noggrant ldsa igenom
sekretesspolicyn for varje webbplats som du besoker for att fa information om hur de samlar in,
anvander och delar information.

Dina lagstadgade rattigheter

| enlighet med dataskyddslagstiftning har du ratt att:

e Fa en kopia av den Personliga Information vi har om dig, tillsammans med annan information
och hur vi behandlar den;

e Begdra rattelse av felaktiga uppgifter, och under vissa omstandigheter begéara att vi raderar
eller begrdnsar anvandningen av dina uppgifter, eller pa annat satt motsatta dig var behandling
av dina uppgifter for direkt marknadsféring eller av skdl som relaterar till din sarskilda
situation;

e Motsatta dig en behandling pa din Personliga information;

e Begdra att din Personliga Information dndras;

e Begdra att din Personliga Information raderas;

e Erhalla en kopia eller fa en kopia skickad till ett annat bolag (6verforbarhet av data) (I
maskinlasbart format) av Personlig Information som vi erhallit av dig, i vilket fall vi behandlar
det elektroniskt baserat pa ditt samtycke eller da det dr nodvandigt for att uppfylla vart avtal



med dig. Sadana uppgifter kan 6verforas till en annan Registeransvarig (sasom en annan
forsakringsgivare);

e Lamnain ett klagomal om hur vi behandlar dina uppgifter till Datainspektionen. Vanligen besok
www.datainspektionen.se for vidare information om hur detta kan goras.

e Dra tillbaka vilka som helst samtycken som du har gett oss i frdga om anvandning av din
Personliga Information ndr som helst. Detta innefattar samtycke att ta emot direkt
marknadsforing.

e Notera att det foreligger vissa begransningar och undantag till dessa rattigheter som vi kan
anvanda oss av beroende pa omstandigheterna.

Kontakta oss

Om du har nagra fragor rérande denna sekretesspolicy eller vill utéva dina rattigheter avseende
dataskydd:

Dataskyddsansvarige

Adress: AXA Partners — Credit & Lifestyle Protection Attn: Oscar Tuutti, Box 7439, 103 91 Stockholm
E-post: Clp.se.dataprivacy@partners.axa

Andringar av denna Policy

Vi rekommenderar att du ldser igenom denna sekretesspolicy med jamna mellanrum for att halla dig
uppdaterad om eventuella andringar. Vi forbehaller oss ratten att dndra eller gora tillagg till denna

sekretesspolicy, men information om storre dndringar finns tillgdnglig pa denna webbplats minst 30
dagar fore dndringen.
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